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TRADITIONELE COMMUNICATIE 



NIEUWE GROEPSDYNAMIEK 

optimaliseren word of mouth: 

CONTENT  

Herstellen van  

verbindingen, 

COMMUNITY 

CONVERSATIONS 



Handelsonderwijs met hart en ziel 
 

 

Content: wat is ons verhaal? 

Community: Hoe bouwen we het netwerk? 

Conversatie: hoe versterken we de communicatie? 

 

 



ñbrandingò handelsonderwijs 

   Relaties met stakeholders:  

          werving, behoud en betrokkenheid 

  

Å Van Buitenévooral naar binnen : binnen beginnen is buiten winnen, 

docenten en studenten in ambassadeursrol 

Å Van Nuéook naar toekomstéduurzaam verbinden, van adhoc naar 

proactief: commmunities bouwen 

Å Van ócommunicatieô énaar integraal beleid aantrekkelijk merk 

handelsonderwijs: alles communiceert 
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Visie integraal merkdenken handelsonderwijs 



Onvervreemdbaar eigen: 

Friesland bank 



Onvervreemdbaar eigen: 

Albert Heijn 







Ziel van het merk 

Å Betekenisvolle missie 

Å Uitdagende ambities 

Å Kernwaarden 

Å Authentiek 

Å Differentiërend 

Å Energetisch/passievol 



Betekenisvolle Missies 

  

Å Het alledaagse betaalbaar, het bijzondere bereikbaar        

Å To organize the worlds knowledge (To raise the worlds IQ) 

Å To inspire and nurture the human spiritð one person, one cup, 
and one neighborhood at a time. 

 

 

 



Missie handelsonderwijs 

Å Voorbereiden jonge mensen op loopbaan in handel? 

Å Beter talent>>betere handel? 

Å Ontwikkelen van handelstalent, ondernemerschap en inspiratie 

voor de business 

 

 

 



Visie/Ambities: Big hairy audicious goals 





Google 

 
1. Focus on the user and all else will follow. 
 
2. It's best to do one thing really, really well. 
 
3. Fast is better than slow. 
 
4. Democracy on the web works. 
 
5. You don't need to be at your desk to need an answer. 
 
6. You can make money without doing evil. 
 
7. There's always more information out there. 
 
8. The need for information crosses all borders. 
 
9. You can be serious without a suit. 
 
10. Great just isn't good enough. 
 





Zappos 

Å Deliver WOW through service.  

Å Embrace and drive change.  

Å Create fun and a little weirdness.  

Å Be adventurous, creative and open-minded.  

Å Pursue growth and learning.  

Å Build open and honest relationships with 

communication.  

Å Build a positive team and family spirit.  

Å Do more with less.  

Å Be passionate and determined.  

Å Be humble 



Merkwaardig gedrag! 



Branding handelsonderwijs = marketing: veel meer dan 

alleen communicatieéalles communiceert 

 

ñhandelsmerkò 

Product: opleiding, 

business, bedrijven,  

banen 

People: eigen docenten  

en studenten 

Places 

School, winkel,  

logistiek 
Price:  

inzet vs waarde 

diploma 

Promotion 







Product? 


